Jestesmy spotkg wodociggowa, swiadczgcg ustugi wodociggowo-
kanalizacyjne ponad trzydziestu tysigcom mieszkancéw gminy Pruszcz Gdanski,
obstugujacg 33 miejscowosci o bardzo réznym charakterze.

Woda jest czerpana z podziemnych zrédet gtebinowych i uzdatniana w szesciu
stacjach uzdatniania wody. Znajdujg sie one w miejscowosciach: Legowo,
Roszkowo, Przejazdowo, Jagatowo, Arciszewo i Rotmanka. Kazdego dnia
dostarczamy mieszkancom 5 milionéw litrow wody. Cze$¢ wody kupujemy z
sgsiedniego Gdanska — od spoéfki ,Gdanskie Wodociggi”. Wodg tg zaopatrywane sg
miejscowosci: Straszyn Borkowo i Wislinka. To mieszanka wod z ujecia
drenazowego w Pregowie i z ujecia powierzchniowego w Straszynie. Woda dla
rejonu Wislinki pochodzi z ujecia Lipce.

Woda dostarczana mieszkarncom gminy Pruszcz Gdanski jest w petni bezpieczna
bakteriologicznie. Jest systematycznie badana zgodnie z zaleceniami Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.

Zachecamy mieszkancow do picia wody bezposrednio z kranu i nie kupowania wody
butelkowane;j.

Sie¢ wodociggowa, ktorg eksploatujemy, to ponad 284 km. W siedmiu
miejscowosciach dziatajg zdroje uliczne. Sg to Wojanowo, Przejazdowo, Wislinka,
Borkowo, Jagatowo, Straszyn i Rotmanka. Spoétka posiada aktywne umowy z ponad
9 tysigcami klientéw, a naliczenia opfat sg oparte na wskazaniach wodomierzy ze
zdalnym odczytem, ktore stanowig 99% wszystkich urzgdzen pomiarowych.
.Eksploatator” nalezy wiec do bardzo nielicznej grupy przedsiebiorstw, ktére stawiajg
na petny zdalny odczyt urzgdzen wodomierzowych.

Scieki z terenu gminy Pruszcz Gdanski sg doprowadzane systemem kanalizacji
sanitarnej, eksploatowanym przez spotke, poza granice gminy do Oczyszczalni
Sciekéw ,Wschod”. Diugo$é sieci kanalizacyjnej to 224 km. Eksploatujemy tgcznie
737 przepompowni sciekow, z czego ponad 650 to przepompownie przydomowe.

Ogdlna liczba awarii jest prawie trzykrotnie nizsza niz srednia w skali catej Polski,
podawana przez lzbe Gospodarczg Wodociggi Polskie.

Naszych klientow przyjmujemy w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie spétki, ktéra
znajduje sie w Rotmance, przy ulicy Sportowej 25. Budynek jest dostosowany do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Posiada jedno gtdwne wejscie z podjazdem.
Istnieje mozliwos¢ umdwienia spotkania na parterze budynku i zatatwienia w ten
sposob wszelkich formalnosci. Przed siedzibg Spétki znajduje sie oznaczone
miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscig. Toaleta dla osob
poruszajgcych sie na wbézkach znajduje sie na parterze.

Prowadzimy takze elektroniczne biuro obstugi klienta eBOK.

Zapewniamy obstuge w jezyku migowym on-line. Mozna z niej skorzystac tgczgc sie
z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego poprzez naszg strone internetowa, klikajgc
na ikone znaku jezyka migowego na gorze strony lub bezposrednio przez

strone www.migam.org.



https://ebok.wodociagi.krakow.pl/
http://www.migam.org/

