Dostepnosé¢ cyfrowa

Deklaracja dostepnosci strony
internetowej Eksploatator Sp. z o. o.

Eksploatator Sp. z o. o. zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos$¢
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy =z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Oswiadczenie W sprawie dostepnosci
ma zastosowanie do strony internetowej Eksploatator Sp. z o.

0.

Data publikacji strony internetowej: 01.08.2015 r. Data
ostatniej istotnej aktualizacji: 03.02.2021 r.

Status pod wzgledem zgodnosSci z ustawg.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o
dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne:

= linki w serwisie otwierajg sie w tym samym oknie, jednak
Z uwagi na pewne ograniczenia systemowe moga sie zdarzyd
sytuacje, w ktorych beda sie one otwieraty w nowym oknie
nie informujgc o tym uzytkownika,

=w Serwisie: nie jest przez redaktordw stosowany znacznik
lang,

- pewne udostepniane w serwisie ustugi, pomimo staran
programistéw mogg nie mie¢ wtasciwie okreslonych etykiet
oraz opisanych pél formularzy,

= mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze pomimo staran redaktordw
serwisu, pewne dokumenty opublikowane na stronie sg
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niedostepne z uwagi na fakt, ze:

= pochodzg z réznych zZroédet,

- posiadajg strukture, w ktéra nie ma mozliwoSci
ingerencji — pliki ze skanami, dokumenty podpisane
cyfrowo

= opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w
innej instytucji,

» opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy
o dostepnosci

»mogg sie zdarzy¢ sytuacje, ze pomimo staran
redaktoréow serwisu: zatgczniki nie posiadaja
informacji na temat wielkosci i formatu pliku,
pewne grafiki nie zawierajg tekstdéw alternatywnych
oraz wersji tekstowej

Wytgczenia:

» dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, lub arkusze
kalkulacyjne ktérych zawartos¢ jest niezbedna do
realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego (Dzia%
Przetargi, Wnioski elektroniczne, Regulaminy, wzory
uméw)

Powodem niezgodnosci sg dozwolone wytgczenia wskazane w art.
3.2 Ustawy (np. dokumenty opublikowane przed 23 wrzes$nia 2018
roku)

Deklaracje sporzadzono dnia: 26.02.2021 r. Deklaracje
sporzgdzono na podstawie samooceny.

Na stronie internetowej mozna korzystal¢ ze standardowych
skrotéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnos$cig strony internetowej
prosimy 0 kontakt Z: Monika Ptaza e-mail:
monika.plaza@eksploatator.pl tel. 58 682 88 28 wew. 20.
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Kazdy ma prawo:

= zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony Llub
jej elementu,

= zgtosi¢ zagdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
lub jej elementu,

=wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w
innej alternatywnej

Zadanie musi zawierac:

 dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

»wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy
zgdanie,

= wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli
zgdanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywnej
informacji niedostepnej.

Eksploatator Sp. z o. 0. zrealizuje zadanie niezwtocznie, nie
p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie
poinformuje o tym wnoszacego zadanie oraz poinformuje o
terminie realizacja zadania, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
Eksploatator Sp. z o. o. zaproponuje alternatywny sposdb
dostepu do informacji. W przypadku, gdy Eksploatator Sp. z o.
o. odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie
mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub elementu strony internetowej.

Skarge mozna ztozy¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Eksploatator Sp. z o. 0. miesci sie w jedno pietrowym budynku.
Posiada jedno gt*déwne wejscie z podjazdem dla oséb =z
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niepetnosprawnosciami. Budynek nie posiada windy.

Istnieje mozliwo$¢ umdwienia spotkania z klientem na parterze
budynki i zatatwienia wszelkich formalnosci.

Przed siedziba Spétki znajduje sie jedno
wydzielone miejsce parkingowe dla 0sob z
niepetnosprawnoscig oznaczone pionowo i poziomo.

Toaleta dla osob poruszajgcych sie na wézkach znajduje sie na
parterze. Dziennik Podawczy znajduje sie w sekretariacie
Spotki.
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